
01 / 02АЛЬБЕРТ САФИН · QCIC.RU/T/BLIZHE

ОБСУДИМ  ВСЛУХ  ·  ЛИСТ  ДЛЯ  ПЕЧАТИ

Впервые руководитель

Читайте вопросы вместе, по одному. Каждый по очереди договаривает фразу

вслух — своё, потом поговорите о том, что услышали. Любой вопрос можно

пропустить.

Что изменилось
1. Хорошая неделя в нашей команде…

2. Руководитель для меня…

3. Мне важно, чтобы руководитель…

4. В новой роли мне непривычно…

5. Прежним мне хочется оставить…

6. Мне неловко, когда…

Как решаем
7. Задачи мне удобно получать…

8. Решать вместе для меня значит…

9. Мне хочется, чтобы со мной советовались, когда…

10. Последнее слово, по-моему, за…

11. Если мне не нравится решение, я…

12. Срочно в нашей команде значит…

Трудные разговоры
13. Похвала для меня…

14. Замечание мне удобно слышать…

15. О проблеме мне удобнее сказать…

16. Если ошибка моя, мне хочется…

17. Дружба и работа для меня…

18. Наша договорённость:…
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Если вы о чём-то договорились
Пусть один из вас скажет договорённость вслух целиком, а остальные

повторят её своими словами. Если слова расходятся, уточняйте, пока все

не скажут одно и то же. Ясная договорённость отвечает на вопросы:

1. Что именно?

2. Кто что делает?

3. Когда?

4. Как поймём, что сделано?

5. Что будем делать, если не получится?

Договорённость — только то, с чем согласны все. Её можно менять, когда

меняется жизнь.

РАЗГОВОР  ВСЛУХ

Те же вопросы — на телефоне, по одному. «Обсудим вслух». Чтобы
превратить подразумеваемое в явное.

qcic.ru/t/blizhe
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