
Речевой приём 14
Расскажите, как вы видите ситуацию — из 52 речевых приёмов

Ответы на манипуляции
Альберт Сафин

А + «Расскажите мне, как вы видите эту ситуацию. Потом я расскажу вам, как эту ситуацию вижу я. И я
думаю, что мы с вами договоримся о наилучшем решении» + Вопрос?
Как это звучит: «Спасибо, что обратили на это внимание. Предлагаю сделать так: вы объясните, какие именно моменты вам
кажутся слишком медленными, а я расскажу, как мы видим процесс со своей стороны. Думаю, вместе мы выработаем решение.
Что скажете?»

А — амортизация: короткая фраза, которая показывает, что вы услышали, но не соглашаетесь. X, Y, Z — то, что вы подставляете из своей ситуации.

Шаблон
[Амортизация: спасибо, что подняли / да, это важно.] Предлагаю так: сначала ты расскажешь, как видишь ________________
(ситуацию), потом расскажу я. Думаю, вместе мы найдём решение. ________________? (вопрос-согласование: что скажешь /
идёт?)

Пример
Хорошо, что ты это поднял. Давай так: сначала ты расскажешь, что именно не так, потом я объясню, из чего исходил(а). Когда
сравним, станет понятнее, где разошлись. Идёт?

Ваши ситуации
Сначала вслух, потом запишите. Три-четыре повтора — и формула начнёт звучать вашими словами.

1 Разногласие

Как предложу обменяться картинами

Сказано вслух

2 Разногласие

Как предложу обменяться картинами

Сказано вслух

3 Разногласие

Как предложу обменяться картинами

Сказано вслух

Подробнее о приёме — как звучит, почему работает, как сказать, где не сработает: qcic.ru/t/manip/kak-vy-vidite-situaciyu/
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